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PENDAHULUAN
A. LATAR BELAKANG

Pengertian manajemen risiko suatu proses identifikas, analisis,
penilaian, pengendalian, dan upaya menghindari, meminimalisir atau bahkan
menghapus risiko yang tidak dapat diterima. Risiko berhubungan dengan
pendekatan atau metodologi dalam menghadapi ketidak pastian, dalam
Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) arti kata risiko adalah akibat yang
kurang menyenangkan dari suatu tindakan. Ketidak pastian ini berupa
ancaman, pengembangan strategi dan mitigasi risiko. Manajemen risiko
adalah suatu proses perencanaan, pengaturan, pemimpinan, dan
pengontrolan aktivitas sebuah organisasi. Penilaian risiko, pengembangan
strategi untuk mengelolanya dengan menggunakan pemberdayaan /
pengelolaan sumberdaya. Manajemen risiko juga dapat disebut sebagai
salah satu cara untuk mengorganisir suatu risiko yang nantinya akan
dihadapi baik itu sudah diketahui aatau belum diketahui yang tidak terpikirkan
dengan memindahkan risiko kepada pihak lain atau mengurangi efek negatif
dari risiko dan menampung baik sebagian atau semua konsekuensi risiko dari
beberapa aktifitas manusia. Dimana proses manajemen risiko yg meliputi
penilaian risiko, pengembangan strategi untuk mengelolanya dengan
menggunakan pemberdayaan/pengelolaan sumberdaya. Oleh sebab itu
melalui manajemen risiko diharapkan ketidakpastian yang menimbulkan
kerugian dapat diminimalisir atau bahkan dapat dihilangkan karena setiap
kegiatan pasti ada risiko yang akan ditimbulkan.

Berdasarkan penjelasan di atas maka pelayanan di RSUD Ngimbang
Kabupaten Lamongan juga harus dilakukan analisis manajemen risiko. Hal ini
digunakan untuk dapat mengetahui aktivitas-aktivitas apa saja yang berisiko
tinggi, sedang dan rendah sehingga risiko tersebut dapat diminimalisir atau
bahkan dapat dihilangkan. Sehingga diharapkan kegiatan di RSUD Ngimbang
Kabupaten Lamongan dapat berjalan sesuai dengan rencana dan pelayanan

terhadap masyarakat dapat semakin optimal.



B. DASAR HUKUM

1.

Peraturan Pemerintah Nomor 60 Tahun 2008 tentang Sistem
Pengendalian Intern Pemerintah (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2008 Nomor 127, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 4890);

Peraturan Deputi Bidang Pengawasan Penyelenggaraan Keuangan
Daerah Badan Pengawasan Keuangan dan Pembangunan Nomor 4
Tahun 2019 tentang Pedoman Pengelolaan Risiko pada Pemerintah
Daerah ;

Peraturan Bupati Lamongan Nomor 39 Tahun 2010 tentang
Penyelenggaraan Sistem Pengendalian Intern Pemerintah di Lingkungan
Pemerintah Kabupaten Lamongan ;

Peraturan Bupati Lamongan Nomor 37 Tahun 2011 tentang Pedoman
Teknis Penyelenggaraan Sistem Pengendalian Intern Pemerintah di
Lingkungan Pemerintah Kabupaten Lamongan ;

Peraturan Bupati Lamongan Nomor 17 Tahun 2022 tentang Pedoman
Pengelolaan Risiko di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Lamongan.
Peraturan Bupati Lamongan Nomor 28 Tahun 2011 tentang Kedudukan,
Tugas dan Fungsi Rumah Sakit Umum Daerah Ngimbang Kabupaten

Lamongan.

C. MAKSUD DAN TUJUAN

Manajemen risiko diterapkan dengan maksud untuk menyediakan informasi

risiko bagi organisasi sehingga organisasi dapat melakukan upaya agar risiko

tersebut tidak terjadi atau mengurangi dampaknya. Penerapan manajemen

risiko khususnya pada Unit Pemilik Risko Tingkat Eselon 1lI serta Unit Pemilik

Risiko Tingkat Eselon Il dan IV bertujuan untuk :

a.
b.

Mengelola risiko dalam mencapai sasaran strategis organisasi pemerintah;
Meningkatkan kemungkinan pencapaian sasaran strategis organisasi dan
peningkatan kinerja ;

Mendorong manajemen yang proaktif dan antisipatif ;

Memberikan dasar yang kuat bagi pengambilan keputusan dan
perencanaan;

Meningkatkan kepatuhan terhadap regulasi ;

Meningkatkan ketahanan organisasi ;

Meningkatkan efektivitas alokasi dan efisiensi penggunaan sumber daya

organisasi serta meningkatkan kepercayaan para pemangku kepentingan.



D. RUANG LINGKUP
Manajemen risiko pada RSUD Ngimbang Kabupaten Lamongan dilakukan
dengan ruang lingkup dokumen, sumber daya manusia, dan lingkungan yang
meliputi :
« Penentuan konteks kegiatan yang akan dikelola risikonya ;
« Identifikasi risiko ;
e Analisis risiko ;
o Evaluasi risiko ;
« Pengendalian risiko ;
o Pemantauan dan telaah ulang ;

o Koordinasi dan komunikasi.

II. RENCANA DAN REALISASI KEGIATAN PENGELOLAAN RISIKO
A. RENCANA KEGIATAN PENGELOLAAN RISIKO TRIBULAN llI
RSUD Ngimbang Kabupaten Lamongan telah menyusun kegiatan-kegiatan

pengendalian terhadap risiko yang direncanakan pada periode Tribulan i

sebagaimana terlampir:

(lampiran form 9 dari simario)

Infokom

Pemerintah Kabupten Lamongan

] ngP! [ Rey

Nama Pemda

Tahun Penilaan

Tujuzn Strategis Pemda

Urusan Pemerintahan

Dinas Terkait

Ho Kegiatan Pengandalian yang Dibutuhkan

Risiko Strategis OPD RSUD Ngimbang:
L Perhitungan Pegawai berdasarkan Renbut. Anjab; ABK

1 PenetapanKU; Penyusunan Laporan Kinerja secara berkala; Penyusunan Dokumen Perencanazn; Monit

Evaluasirealizas kegiatan secara rutin

Riziko Operasional OPD RSUD Ngimbang:

L Meningkathan kuslitas saranz dzn prasarana yang terseda sesual standart, memakeimalan kegiztan promosi kepada masyarakat

1 Penentapan IKL melal 5K Diretur dan o sosialisasikan kepada selunuh karyawan yang ada; Pembuatan Rencana Strateqis RSLD

3 Desk penetapan anggaran dan Delanjs dilaksznakan d tahun sebelumnya: Pelaksanaan evaluast Kinerja secara berkala

4 Review PO secara berkala menyesuaikan dengan kebutuhan yang ada apabila dibutunkan penyesuaian' menentukan lst kebutuhan kelenqkapan dokumen pembayaran

10 Memaksimalkan perencanazn kebutuhan promosi Rumah Satit melalui kolagorssidengan Tim PKRS

11 Meninglatkan kemampuan dan koordingsi Tim penangznan Aduan Komplain

Formulir Kertas Kerja
Rancangan Pemantauzn Atas Pengendalizn Intem

Pemerintah Kabupaten Lamongan

w1

Kesehatan

RSUD Ngimbang

Bentuk/Metods Pemantauan yang Diperlukan

Pelaporan secara bencalz melalui aplikasi SISDMK

Pelaporan secara berkalamelzlui aplicasi ELSA

ntuk Tim PKRS; m
i kebutuhan ma

Memaksimalkan kegiatan promosi RS
Layanan yang ada untuk m

angean inovas-inovasi
akat

Sosialsas! Indikator Kinerja Utama kepada seluruf

SIPD dan E-BLUD

Rapat koordinasi antara Manajemen dengan Fungziona| Pelateanz

Perhitungan Pegawa berdasarkan Renbut Anjab; ABK.

Pelaksanaan evaluasi kinerja secara berkala teradzp capaian kineria

Kzt kebutuhan do

Review PO secara berkala dengan dasar dar pelaksanaan kegiatan ssbelumaya

ehutuhan pems iharsan
balk melalui med

Nadap a1

tak maupun tatap muka sece

Program kerjz dan Laporan Kinerja Tim PKRS

ara Derkals terhadap kinerja Tim Layanan ASduan

Penanggung Jawab Pemantauan

Subag Umum Kepagawaian

Subag Program

Baqizn Umum Kepegawaian
Bidzng Pelayanan

Bagian Umum Kepegawaian |
Subag Program|

Bagian Umum Kepegawaian |
Sutag Progam]

Bagizn Umum Kepegawaian
Subag Keuangzn)

Subag Umum Kepegawaian

Sub Bag Keuangan

Sub Bag Kzuangan

Subag Umum Kepagawaian

Tim PKRS dan Subag Umum
Kepegawaian

Subag Umum Kepegawaian

Maret Jun

Maret,Juni September dan

03

Maret,Juni September dan

Rencana Waktu Pelaksanzan Realisasi Wakty
Keterangan
Pemantauan Pelsksanazn
Juni 2023 luni 2023

Maret, Juni, &

i, September dan
)

Agustus 2023

i 203 i 2023

Mei 2023

Mei 2023

ptember dan
3

September 2023

Des 3

Agustus 2023

Juidan Obtober 2023

Jun dan Oktober 2023

Maret, otember dan




B. REALISASI KEGIATAN PENGELOLAAN RISIKO TRIBULAN llI
RSUD Ngimbang Kabupaten Lamongan telah melaksanakan kegiatan-
kegiatan pengendalian terhadap risiko yang dilaksanakan pada periode
Tribulan 1ll, yang telah dilaksanakan adalah:

(lampiran, form 10 dari simario)

Formulir Kertas Kerja
Pencatatan Kejadian Risiko (RISK EVENT) Dan RTP

Namz Pemda Pemerinteh Kabupaten Lamangan
Tahun Penilaian plE]
Tujuan Strsteqs Pemda

Kesefatan

RSUD Ngimbang

Kejadian Risiko
Rencana Pelaksanazn
No “Risk" yang Terdentiiesi LT — Keterangan RTP
i Sebab Dampak e
Terjadi
Risiko Strategis OPD RSUD Ngimbang:
1 Pelayanan dokter spesialis tertenty terhambat - R30.230135.0L Tahun 2023 N ) Ketidakpuasan masyarakat terhadap pelayanan Perhitungan Pegawal bendasarizn Renbut, Anjzh: ABK Juni 2023
pirE] B . o .
2 Tidak tercapainya target indikator kineria RE0.23023502 - Penetapan IKL: Penyuzunzn Laporan Kinerja secar unzn Dokumen Perencanaan;
Trbulan 1 . Outcome dari program/kegiatan tidak sesua
- N taget Monitoing Evel
Tahun 2023 dengen rarapan

Riziko Operasional 0PD RSUD Ngimbang:

1 Mash rendahnya capaian prosentase BOR RO023023503 Tribulan1  Ketersediaan sara 2Na yang masih belum memenuhi standart, munculnya . Meningkatkan kualitas sarana dan prasarana yang tersedia sesuzi standart, memaksimalkan kegiatan  Agustus 2013
. . Menurunnya jumiah kunjungan ke RS
Tahun 2023 rumh sakt baru di wilayzh sekitar RSUD Ngimbang 3 masyarakat
2 Incikator kinerja kegiatan tidak dapatterukur  R00.23.0235.06 N | Tingkat keberhasilan pencapaian kegiatan tdak Penentapan KU melalui SK Direktur dan d sikan kepada seluru karyawan yang ada Juni 2023
Belum Penetapan indikator kegiatan yzng kurang sesuai | saleh] -
dapat diketahui Pembuata rateg
3 Anggaran yang fidak m RO023023507 N Desk penetapan anggaran dan belanja dlaksanskan di tahun sebelumnye; Pelaksanaan evaluasi Mei 2023
- N - Kurang optimalnya pere npada sast pengajusn | Pemenuhan kebutuhan jasa kamunikazi, sumb - .
membayar biay Tahu - hinera zzcara herkala

! X daja i danlisticmes
sumber dayaair dan stic

4 Terlambatnya pembayaran taghan belanja ~ R0023.023508

ngan kebutehan yang 3
utuan kelengkapan dok

. utuhkan
Pemutusan samungan arngan infernet untuk
intemet Belum

pelayanan i35

respon pihak ketiqa terhadap permintazn pemenuhan dokumen pembayaran

5 adanya penambahan dan pengurangzn belania  R00.23.023501 -
Ferly dilakuican penyesuaien kebutunan

pegawal Tahun 2023 Terdapat penambanan pegawal FPPK
anggren
6 Anggaran ggj tidek mencukuni RO023023502 N
e Perlu dilakukzn penyesuaizn kebutuhan
Tehn2023  Terdapat penambzhen hebutuhan snggren dibeberapaitem belanja
anggren -
# mber 2013
T Keterlambatan pengajuzn dokumen RO023023503 - Pengiriman dokumen pembayzran melewati e n dengan kebutuhan yang ada apabila dibutuhkan September 2023
Tehun 2023 Kurang maksimalnyz koordinasidengan pihak ketiga : . - y
pertanggungiawatan bates wakty yang ditentuiczn penyesuza utuan kelengkapan dok n
8 Jumlzh peserta yang mengieut diklat tidak  R00.23.023504 n 570 pelakeanaan Diklat, Membentuk Tim Di Maret, Jun:
. Peserts tidak m i adanya proghvam .
tertapal Belum Kurangnya sosalisasi tetaitpelabsansan dilat kepada peserta September dan

dilatyar rencanaan

mber 2013

ainya target kunjungan R00230235.09

- arakat memilik banyak pilian untue Meningkatkan ualitas sarana dan prasarana yang tersedia s maksmalkankegiatan  Agustus 2023
Kurangnya pramesi kepads mazyaratat saingan yang cukup kuat

rawat jalan dan rawat inap Tahun 2023 yankes mana yang akan dpilih a masyarakat
seiring dengan bertambahny fasiltas kesehatan yang baru
f 5arana pengubatan
10 Anggaran yang tidsk mencukupi untuk media  R00.23.0235.10 " Kurang maksime(nya perencanaan anggaran untuk pelaksanazn promosi kepada Memaksimalkan perencanaan kebutuhan promasi Rumah Sakit melalul kolzborasi dengen TMPIRS  Juni
elum
pramsi eksternal masyarakat luzs

11 Komplain terkait pelayanan oleh masyarakat ~ R0023023511 ey Masyarakat skan berpikirulang atau bahkan Meningkaticzn kemampuan dan koordinasi Tim penangznan Aduzn Komplain
.., Adanya rasa kurang puas akan (ayanan yang diterima oleh masyarakat dari ASUD
Tehun 2023 X 4dak mau berkunjung kembal ke RSUD
g .

. HAMBATAN PELAKSANAAN KEGIATAN
Uraian dan analisis hal-hal yang menjadi kendala atau hambatan dalam

pelaksanaan kegiatan pengendalian atau hal-hal yang menyebabkan terjadinya
gap antara rencana dan realisasi kegiatan pengelolaan risiko RSUD Ngimbang

Kabupaten Lamongan.

V. MONITORING RISIKO DAN RTP
Dari hasil monitoring atas pengomunikasian risiko dan RTP, keterjadian risiko,
pelaksanaan RTP dan kegiatan pemantauan RTP pada Tribulan Il dan dari hasil
monitoring ini juga dapat dianalisa bahwa diperlukan pemutakhiran risiko dan
RTP untuk periode tribulan berikutnya.

Realisasi
Pelaksanzan RTP

Juni 2023

Mei 2023

Luni dan Oktaber
L]
Maret,

Sent

Keterangan



V. PENUTUP
Dari hasil pelaksanaan kegiatan-kegiatan pengendalian terhadap risiko yang
dilaksanakan pada periode Tribulan 1l dapat disimpulan bahwa diperlukan
pemutakhiran risiko dan RTP untuk periode tribulan berikutnya sebagai tindak
lanjut dari monitoring pengelolaan risiko pada periode ini. Sebagai perbaikan
untuk penerapan pengelolaan risiko periode selanjutnya guna meningkatkan
kinerja pemerintah daerah kami akan melakukan analisis manajemen risiko agar
dapat mengetahui seberapa besar risiko dari setiap kegiatan, sehingga dari risiko
yang muncul tersebut dapat diminimalisir atau bahkan dihilangkan, sehingga
semua kegiatan di RSUD Ngimbang Kabupaten Lamongan dapat berjalan

dengan lancar.



